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पररच्छेद - एक 

पररचय 

१.१ पषृ्ठभतूम :- 
साविजतनक सेवा प्रवाहको हालको अविाराणाले नागररक सशणिकरण मार्ि ि नागररक तनयणन्त्रि सेवा 
प्रवाहलाई जोड ददएको छ । नागररक सशणिकरणले सेवा नपाउनकुो कारण माग गनिसक्ने क्षमिा 
र सांस्कारको ववकास गछि भने सेवालाई अतिकार र कििव्यको रुपमा जोड्ने पद्धतिको ववकास गछि 
। पारदणशििा सूचनामा पहुुँच, गनुासो, सनुवुाई, सेवाग्राही सन्त्िषु्टी मापन र तनरन्त्िर सिुारमार्ि ि सेवा 
प्रवाहमा नागररक तनयन्त्रण कायम हनु्त्छ । यसले साविजतनक तनकाय र पदातिकरीहरुलाई थप 
जवार्देही र उत्तरदायी बनाउन समेि बाध्य बनाउुँछ । नागररक तनयणन्त्रि पद्धणत्तमा साबिजतनक 
तनकायले आफ्नो बावषिक कायियोजना साविजतनक गदिछन र त्यसैको आिारमा आफ्ना वियाकलापहरु 
सञ्चालन गछिन ्। यसले कायियोजनाको प्रभावकारी कायिन्त्वयन र सेवा प्रवाहका लागी नागररकको 
आवाज, दबाब र खबरदारी तसजिना गदिछ। यसले साविजतनक पदातिकारीको सोच, क्षमिा, तनष्ठा, 
नैतिकिा र व्यवहारलाई नागररकमैरी र लोकिाणन्त्रक मूरुयहरुवमोणजम रुपान्त्िरण गनि सहयोग 
पयुािउुँछ ।   

नेपालमा भौगतभिक अध्ययन, अनसुन्त्िान िथा खतनज सम्पदाको प्रबििन एवां तबकासको लातग एक मार 
सरकारी तनकायका रुपमा खानी िथा भगूभि ववभाग वियाशील रहेको छ। नेपालको सांभवि सबैभन्त्दा 
परुानो तबभागहरु मध्ये एउटा ववभागको रुपमा आफ्नो पररचय बनाउन सर्ल यस ववभागको 
ववकासिमको ऐतिहातसक पषृ्ठभतूम केलाएर हेने हो भने वव.सां. १९८६ मा नहर िथा णजयोलोणज 
अड्डा, वव.सां. १९९९ मा खानी अड्डा, वव.सां. २०२४ मा भौगतभिक सभिक्षण ववभाग हुुँदै वव.सां. २०३३ 
मा आएर यसको नामाांकरण खानी िथा भगूभि ववभाग हनु पगेुको हो ।  

स्वीकृि सांणिय ववभागीय सांगठन सांरचना वमोणजम महातनदेशकको मािहिमा (क) भ-ू ववज्ञान (ख) 
खतनज सम्पदा र (ग) प्रशासतनक िथा प्राववतिक सेवा महाशाखा गरी ३ महाशाखा,  िथा पेट्रोतलयम 
अन्त्वेषण िथा प्रवद्धिन केन्त्र, खतनज प्रवद्धिन िथा प्रशोिन केन्त्र र राविय भकूम्प मापन िथा 
अनसुन्त्िान केन्त्र गरी ३ केन्त्र िथा २५ शाखाहरु,  भकूम्प मापन केन्त्र सखेुि (शाखा कायािलय) 
िथा पेट्रोतलयम अन्त्वेषण पररयोजनाको व्यवस्था गररएको छ । 

यस ववभागले आफ्नो मािहिमा रहेका सबै महाशाखा िथा केन्त्रहरु प्रदान गने सेवा सवहिको 
कायिववति समावेस गरी वावषिक सेवाग्राही सन्त्िवुष्ट सवेक्षण प्रतिवदेन २०८० साविजतनक गरेको छ। 
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उि प्रतिवेदनमा सेवाग्राहीको सन्त्िषु्टीको अवस्था यवकन हनुे र त्यसका आिारमा पषृ्ठपोषण प्राप्त गरी 
आगमी ददनमा थप सिुारका कायिहरु गने उरुलेख भएबमोणजम यो प्रतिबेदन ियार भएको हो ।  

१.२ सभेक्षणको उद्दशे्य :- 

सेवाग्राही सन्त्िषु्टी सभेक्षणका उदे्दश्यहरु तनम्नबमोणजम रहेका छन ् :-  

 ववभागको समग्र साविजतनक सेवा प्रवाहका सम्वन्त्िमा सेवाग्राहीको िारणा मार्ि ि सेवा 
प्रवाहको ववद्यमान अवस्था पवहचान गनुि । 

 सेवाग्राहीबाट प्राप्त पषृ्ठपोषण कायिन्त्वयनका लातग सेवा प्रदायक तनकायलाई थप णजम्मेवार र 
जबार्देही बनाउन ु। 

 

१.३ सवेक्षण ववति :-  

सेवाग्राही सन्त्िषु्ठी सवेक्षणको लातग तनम्न ववतिहरु प्रयोग गररएको छ :-  

 यस ववभागले आफ्नो मािहिमा रहेका सबै महाशाखा िथा केन्त्रहरुले प्रदान गने सेवाहरु 
सम्बन्त्िी ववतभन्न १७ वटा प्रश्नावली रहेको सबेक्षण र्ाराम मार्ि ि सूचना सांकलन गररएको 
।  

 तमति २०७७ र्ारुगनु देणख २०८० सालको साउन मवहनासम्म सेवा तलनका लातग 
कायािलयमा आउने सेवाग्राहीलाई मार नमूनाको रुपमा छनोट गरी ववश्लषेण गररएको ।  

 ववभातगय प्रमखुको तनयतमि बैठकबाट िथा पषृ्ठपोषण । 

 

१.४ सवेक्षण सीमा :- 

तनम्न सीमाहरुको पररतितभर रही सेवाग्राही सन्त्िषु्टी सवेक्षण र तबश्लषेण गररएको छ । 

 खतनज कायि सम्बन्त्िी सेवा तलन आएका सेवाग्राहीहरुलाई मार समेट्न ु।  

 ववभागणस्थि ववतभन्न ववषयगि महाशाखा / केन्त्रहरुमा एकै प्रकृतिको प्रश्नावली प्रयोग गररन ु।  

 सम्पूणि महाशाखा/ केन्त्रहरुमा सेवा तलन आएका सबै सेवाग्राहीलाई सहभागी गराउन नसवकन ु
।  

 ववभागणस्थि ववतभन्न महाशाखा / केन्त्रहरुको ववषयगि कायि प्रकृति र्रक र्रक भएकाले 
नतिजालई सामान्त्यीकरण गनि कठीन हनु ु।  

 सेवाग्राही सन्त्िवुष्ट सवेक्षण भई ववश्लषेण सतमतिलाई प्राप्त भएका खतनज सम्पदा महाशाखाका 
७४ जना सेवाग्राहीबाट प्राप्त सभेक्षण र्ारमलाई मार समावेश गररएको ।  
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पररच्छेद - दईु 

िथयाांक ववश्लषेण 
 सन्त्िवुष्ट सवेक्षणमा सहभागी सेवा प्रदायक िथा सेवाग्राहीहरुको वववरण प्राप्त सेवाप्रति सेवाग्राहीको िारणालाई यो पररच्छेदमा िथयाांक, बार णचर, आदद स्वरुपमा 

िथयाांक ववश्लषेण गररएको छ । 

 ववभागले उपलब्ि गराएको सेवाग्राही पषृ्ठपोषण र्ारम भररएको सांख्या हेदाि हरेक वषि र्ारम भने सेवाग्राहीको सांख्या बढ्दै गएको पाईएको छ। यसले 
सेवाग्राहीमा वढ्दो सचेिना प्रतिववणम्वि गदिछ।  

 ववभागले प्रदान गने ववतभन्न सेवा, सो सेवा प्राप्त गनि लागेको अवति, नागररक बडापर अनसुार कायि सम्पादनको अवस्था, कमिचारीको सेवाग्राहीप्रतिको दृवष्टकोण, 
ववभागको भौतिक पूवाििार आददमा आिाररि भएर ियार गररएको सेवाग्राही  पषृ्ठपोषण र्ारममा तनम्न शीषिकहरुमा प्रतिविया प्राप्त भएको छ: 

 

49
68

17
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72
62

44
7

71
69
71

69
69
70
69

66

0 10 20 30 40 50 60 70 80

तलईएको सेवा
तनवेदन पेश गरेको तमति

सेवा सांग सम्बणन्त्िि शाखा/र्ाुँट
सेवा प्रवाह गनि िोवकएको कमिचारीको नाम

िोवकएको समयमा सेवा प्रवाह
कायि सम्पन्न गनि लागेको समयाविी ( ददन)

नागररक वडापरमा िोवकएको समयाविीमा कायि सम्पादन भएको/नभएको
नभएको भए हनु नसक्नकुो कारण

कमिचारीको सेवाग्राही प्रतिको व्यवहार
सोतिएको ववषयमा आवश्यक जानकारी प्राप्त

सेवा प्रातप्तको लागी िोवकएको शरुुक भन्त्दा बढी तिनुि पयो/ परेन
कायािलयको भौतिक पवुाििार, शौचालय, क्यानवटनको अवस्था
कमिचारीको पवहचान खरुुने िोवकएको पोशाक र पररचयपर

गनुासो सनुवुाइको अवस्था
सोतिएको णजज्ञासामा आवश्यक जानकारी प्राप्त

सिुार गनुि पने ववषय
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 ववभागले प्रवाह गने सेवाहरुमध्ये मखु्यिया खानी तनयमन िथा प्रशासनसांग सम्बणन्त्िि सेवाप्रवाहका कायिमा बढी प्रतिविया प्राप्त भएका छन।् भौगतभिक सवेक्षण, 
अन्त्वेषण जस्िा कायिहरु वर्रुडमा गएरै गररन े भएकोले पतन यस्िा कायिहरुमा सेवाग्राहीहरुको कम प्रतिविया प्राप्त भएको छ। ववशेषगरी खतनज कायिको 
खोजिलास र उत्खनन ्का लातग जारी गररन ेअनमुति पर प्राप्त गनि लागेको समय र सेवाप्रवाहको णस्थतिको बारेमा रहेको प्रतिवियाको णस्थति यसप्रकार रहेको 
छ : 

 

 

 

४८

१

२५

०

१०

२०

३०

४०

५०

६०

खोजिलास उत्खनन् जवार् नददएको

सख्
या

तलइएका सेवा को सख्या
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 खतनज पदाथिको प्रकारका आिारमा तनम्न खतनजका लातग सेवाग्राहीले अनमुति प्राप्त गनि ववभागमा आएको प्रतिविया प्राप्त भएको छ: 
तलइएका सेवा मध्य कुन 

खतनज तलइएको ? 
सांख्या प्रतिशि 

 

चनुढुङ्गा १२ 16 

डोलोमाईट २ 3 

िामा १ 1 

क्वाजािइट ९ 12 

र्लाम ४ 5 

ग्रनेाइट ५ 7 

तसतलका स्याण्ड २ 3 

काय्नाइट १ 1 

रािोमाटो ४ 5 

कोईला २ 3 

खररढुङ्गा १ 1 

जवार् नददएको ३१ 42 

  74 100 
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3
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42

तलइएका सेवा मध्य कुन खतनज तलइएको हो सो को सख्या

चनुढुङ्गा
डोलोमाईट
िामा
क्वाजािइट
र्लाम
ग्रनेाइट
तसतलका स्याण्ड
काय्नाइट
रािोमाटो
कोईला
खररढुङ्गा
जवार् नददएको
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 िोवकएको समयमा सेवा प्रवाह वारे प्राप्त प्रतिविया यस प्रकार रहेको छ: 
िोवकएको समयमा सेवा 

प्रवाह 
सांख्या प्रतिशि 

 

भयो 71 96 

भएन 1 1 

जवार् नददएको 2 3 

जम्मा 74 100 
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 कायि सम्पादन गनि लागेको समयावतिमा प्राप्त प्रतिविया यस प्रकार रहेको छ: 

कायि सम्पादन गनि लागेको 
समयाविी सांख्या प्रतिशि 

 

१ ददन     

१- ३० ददन २७ 36 

३१- ६० ददन १९ 26 

६१- ९० ददन ८ 11 

९१- १२० ददन ४ 5 

१२१- १५० ददन २ 3 

१ वषि भन्त्दा बढी २ 3 

जवार् नददएको १२ 16 

जम्मा 74 100 

 

 

36%

26%

11%

5%
3%

3%

16%

कायि सम्पादन गनि लागेको समयाविीको प्रतिशि

१ ददन

१- ३० ददन

३१- ६० ददन

६१- ९० ददन

९१- १२० ददन

१२१- १५० ददन

१ वषि भन्त्दा बढी

जवार् नददएको
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 नागररक वडापरमा िोवकए अनसुार कायि सम्पादन गनि लागेको समयावतिमा प्राप्त प्रतिविया यस प्रकार रहेको छ: 

नागररक वडापरमा 
िोवकएको समयाविीमा 

कायि सम्पादन  

सांख्या प्रतिशि 

 

भएको  43 58 

नभएको १ 1 

जवार् नददएको ३० 41 

जम्मा ७४ 100 

 

 

 

 

0

10

20

30

40

50

भएको नभएको जवार् नददएको

सख्
या

नागररक वडापरमा िोवकएको समयाविीमा कायि सम्पादन भए नभएको सांख्या
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 नागररक वडापरमा िोवकए अनसुार सेवाग्राहीले सेवा पाउन ु न्त्यूनिम शिि हो। िर प्राववतिक ववषयहरुमा सेवाग्राहीले आवश्यक कागजाि परु् याउन नसकेको 
अवस्थामा वा काबबुावहरको पररणस्थतिमा पतन सेवाप्रवाह हनु सवकरहेको हदैुन । नागररक वडापरमा िोवकए अनसुार कायि सम्पादन हनु नसक्नकुो कारणबारे 
प्राप्त प्रतिविया प्रकार रहेको छ: 

नागररक बडापर अनसुार 
काम हनु नसक्नकुो कारण 

सांख्या प्रतिशि 

 

ववभातगय कारण 3 4 

कागज पर पेश गनि 
नसकेको ४ 5 

जवार् नददएको ६७ 91 

जम्मा 74 100 

 

 

 

नागररक बडापर अनुसार काम हुन नसक्नुको कारणको प्रतिशि

ववभातगय कारण कागज पर पेश गनि नसकेको जवार् नददएको



12 
 

 कमिचारी आचरण, सोतिएका ववषयमा कमिचारीले ददएका जवार् आददबारे पतन प्रतिविया प्राप्त भएका छन।् कमिचारीको सेवाग्राहीप्रतिको व्यवहार सम्बन्त्िी 
प्रश्नावलीमा प्राप्त प्रतिविया अनसुार ९३% सेवाग्राहीले कमिचारीको व्यवहार राम्रो भएको पाईएको छ: 

कमिचारीको सेवाग्राही 
प्रतिको व्यवहार 

सांख्या प्रतिशि 

 

राम्रो ६९ 93.24 

दठकै २ 2.70 

जवार् नददएको ३ 4.05 

 जम्मा 74 100.00 

 

 

 

 

६९

२ ३

राम्रो दठकै जवार् नददएको

कमिचारीको सेवाग्राही प्रतिको व्यवहार
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 ववभागबाट सम्पादन हनुे कायिको प्रकृति, समय, प्रविया आददका बारेमा सोतिएका ववषयमा ९३% सेवाग्राहीले कमिचारीले आवश्यक जवार् ददएको प्रतिविया 
ददएका छन।् 

सोतिएको ववषयमा 
आवश्यक जानकारी 

प्राप्त 

सांख्या प्रतिशि 

 

भएको ६९ 93.24 

जवार् नददएको ५ 6.76 

जम्मा  ७४ 100.00 

 

 

 

 

 

93%

7%

सोतिएको ववषयमा आवश्यक जानकारी प्राप्तको प्रतिशि

भएको

जवार् नददएको
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 ववभागमा शरुुक तिरेर तलन ेसेवाको लातग आवश्यक शरुुकभन्त्दा बढी सेवा शरुुक तिनुि परेकोनपरेको सम्बन्त्िमा ९५% सेवाग्राहीले िोवकएकोभन्त्दा बढी शरुुक 
तिनुि नपरेको प्रतिकृया ददएका छन।् 

सेवा प्रातप्तको लागी िोवकएको 
शरुुक भन्त्दा बढी तिनुि पयो/ 

परेन 

सांख्या प्रतिशि 

 

परेन ७० 94.59 

पयो १ 1.35 

जवार् नददएको ३ 4.05 

 जम्मा 74 100 

 

 

 

 

परेन
95%

पयो
1%

जवार् नददएको
4%

सेवा प्रातप्तको लागी िोवकएको शरुुक भन्त्दा बढी तिनुि पयो/ परेन

परेन पयो जवार् नददएको
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 कायािलयको भौतिक पूवाििार, शौचालय, क्यानवटनको अवस्था आददको बारेमा प्राप्त प्रतिकृयाहरु यस प्रकार रहेको छ: 
कायािलयको भौतिक 
पवुाििार, शौचालय, 

क्यानवटनको अवस्था 
सांख्या प्रतिशि 

 

राम्रो ३९ 53 

दठकै २८ 38 

नराम्रो २ 3 

जवार् नददएको ५ 7 

 जम्मा ७४ 100 

 

 

 

 

३९

२८

२ ५

राम्रो दठकै नराम्रो जवार् नददएको

कायािलयको भौतिक पवुाििार, शौचालय, क्यानवटनको अवस्था
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 कायिकक्षमा खवटएको समयमा कमिचारीकोपवहचान खरुुन ेिोवकएको पोशाक र पररचयपर लगाए, नलगाएको बारेमा प्राप्त प्रतिकृया यस प्रकार रहेको  छ।  

कमिचारीको पवहचान खरुुने 
िोवकएको पोशाक र 

पररचयपर 

सांख्या प्रतिशि 

 

लगाएको  ६८ 92 

नलगाएको १ 1 

जवार् नददएको ५ 7 

जम्मा ७४ 100 

 

 

 

 

लगाएको नलगाएको जवार् नददएको

६८

१
५

कमिचारीको पवहचान खरुुने िोवकएको पोशाक र पररचयपर
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 गनुासो सनुवुाइको अवस्था: 

गनुासो सनुवुाइको अवस्था सांख्या प्रतिशि 

 

भएको 65 88 

नभएको 5 7 

जवार् नददएको ४ 5 

जम्मा ७४ 100 

 

 

 

 

 

 

88%

7%
5%

गनुासो सनुवुाइको अवस्था

भएको नभएको जवार् नददएको
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 ववभागले सेवाप्रवाहसुँग सम्बणन्त्िि बाहेक अन्त्य प्राववतिक िथा भवैूज्ञातनक ववषयमा सोतिएका प्रश्नहरुको वारेमा आवश्यक जानकारी प्राप्त भएकोनभएको बारेमा 
सोतिएको प्रश्नमा ७५% सेवाग्राहीले आवश्यक जानकारी प्राप्त गरेको प्रतिविया ददएका छन।् 

सोतिएको णजज्ञासामा 
आवश्यक जानकारी प्राप्त 

सांख्या प्रतिशि 

 

भएको ६८ 92 

अस्पष्ट १ 1 

जवार् उरुलेख नभएको 5 7 

 जम्मा 74 100 

 

 

 

०

१०

२०

३०

४०

५०

६०

७०

८०

भएको अस्पष्ट जवार् उरुलेख नभएको

सख्
या

सोतिएको णजज्ञासामा आवश्यक जानकारी प्राप्त
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 ववभागले हाल प्रदान गदै आएको सेवामा सिुार गनुिपने ववषयमा तबतभन्न प्रतिवियाहरु प्राप्त भएका छन।् शौचालयको गणुस्िरमा सिुार, चमेनागहृमा सिुार, 
वढलाससु्िीरवहि कायिसम्पादन, अपगु कागजाि बझुाउन मौका पाउनपुने, ईन्त्टरनेट सवहिको प्रतिक्षालयको व्यवस्था हनुपुने जस्िा प्रतिवियाहरु प्राप्त भएका 
छन।् 

सिुार गनुि पने ववषय सांख्या प्रतिशि 

 

केही छैन 63 85 

िोवकएको काम कारवाही सहज 
रुपमा गररददनहुनु  

1 1 

क्याणन्त्टन िथा शौचालय 
व्यवस्थापन गररनपुने 

1 1 

बोिाथिको णचठ्ठीहरुलाई सािामा 
नभई रािो छाप सवहिको वप्रन्त्ट 

गररनपुने । 

1 1 

जवार् उरुलेख नभएको ८ 11 

 जम्मा 74 100 
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जवार् उरुलेख नभएको

सिुार गनुि पने ववषय
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पररच्छेद  - तिन 

सवल िथा सिुारात्मक पक्ष 

३.१ सवल पक्ष :-  

सेवामा नागररकको सरल सहज पहचु स्थावपि गने सांयन्त्रको ववकासदेणख नागररकमैरी ववभातगय व्यवस्थापन र 
व्यवहार जस्िा पक्षहरुमा साविजतनक तनकायहरुबाट सकारात्मक पहलहरु भएको देणखन्त्छ । सेवाग्राही सन्त्िषु्टी 
सवेक्षणबाट प्राप्त सूचनाको ववश्लषे्णको आिारमा यस ववभागले अवलम्बन गरेका सकारात्मक प्रयासहरु तनम्न 
बमोणजम देणखन्त्छ । 

 सेवाग्राहीहरुमा सेवा प्रातप्त प्रति अतिकारमखुी िारणाको ववकास हदैु गएको  

 सूचनामा नागररकको सहज पहुुँच स्थावपि गनि सूचना अतिकारीको व्यवस्था सवहि मोबाईल नम्बर 
साविजतनक गररएको (Website िथा कायािलयको हािामा र्ोटो सवहि सूचना अतिकारीको पवहचान 
खलुाईएको) 

 ववभागबाट हनुे काम कारबाहीमा सेवाग्राहीको स्वच्छ तनगरानी हनुसक्ने वािावरण तनमािणका लातग 
CCTV Camera  जडान भएको  

 सशुासन कायियोजनाका वियाकलापहरुको कायािन्त्वयनका अवस्थाको बारेमा तनयतमि रुपमा छलर्ल 
गरी जवार्देहीिा प्रवििन हनु ेगरेको  

 गनुासो सनुवुाई सांयन्त्रको व्यवस्था रहेको 
 ववभागमा नागररक वडापरको व्यवस्था रहेको 
 सरल र तछटो छररिो रुपमा सेवा प्रवाह गनि सूचना प्रववतिको प्रयोग बढ्दै जान थालेको 
 सेवा प्रवाहको अवस्था र सेवाग्राहीको िारणा बझु्नको लातग सेवाग्राही सन्त्िषु्टी सवेक्षणको थालनी 

भएको 
३.२ सिुारात्मक पक्षहरु :-  

सेवाग्राहीहरुबाट प्राप्त पषृ्ठपोषणलाई आत्मसाि गदै सेवाग्राहीको सशिीकरण र नागररक सेवा प्रवाहको उद्देश्य 
हातसल गनि केही थप सिुार गनुिपने पक्षहरुलाई तनम्नानसुार उरुलेख गररएको छ : 

 समय, प्रविया र झन्त्झवटलो नागररक सेवा प्रवाहलाई सूचना प्रववतिको प्रयोगलाई ववस्िार गनुिपने 

 सेवाग्राहीमैरी सेवा प्रवाहका लातग आवश्यक ववषयहरु सवहि ववभातगयरुपमा कायियोजना तनमािण िथा 
कायािन्त्वयन गने 

 सेवाग्राहीमैरी कायािलय व्यवस्थापनका लातग प्रतिक्षालय, सोिपछु कक्ष, शौचालय, क्याणन्त्टन र 
खानेपानी, Free Wifi  आददको व्यवस्था गने  

 दरबन्त्दी अनसुारको जनशिी वय्वस्थाका लातग सम्बणन्त्िि तनकायमा पहल गरर सेवा प्रवाहलाई तछटो 
छररिो गरर व्यवस्था तमलाउन ुपने   

 सोिपछु कक्षलाई प्रभावकारी बनाई सेवाग्राहीको अपेक्षा अनसुार तनवेदन लेख्न े िथा र्ारमहरु भने 
कायिको व्यवस्था तमलाउनपुने 

 सेवा प्रवाहमा पारदणशििा र जवार्देवहिाको प्रणाली ववकास र कायािन्त्वयन गने  
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पररच्छेद - चार 

तनष्कषि 
 

सवल सेवाको सतुनश्चािाको लातग सेवाग्राही र सेवा प्रदायक दबैु पक्ष सशि र सक्षम हनुपुने देणखन्त्छ 
। यसले सेवा प्रदायकप्रति नागररकको स्वच्छ तनयन्त्रण कायम हनु्त्छ भने सेवाग्राही प्रति सेवामूलक 
भई सेवा प्रातप्तको ववश्वाश अतभववृद्ध हनु जान्त्छ । नागररकमैरी कायािलय व्यवस्थापन र व्यबहाररक 
अवलम्बनका साथै बावषिक कायोजनालाई साविजतनक गरी सेवाग्राहीको स्वच्छ तनगरानीमा रहन ुजस्िा 
कारणले कायािलयमा सेवातलन आएका अतिकाांश सेवाग्राहीले सकरािम्क िारणा ब्यि गरेको पाइयो 
। अझैपतन कतिपय सेवाग्राहीहरु सेवाप्रति पूणिरुपमा सन्त्िषु्ट रहन नसक्नलेु सेवाको प्रविया, 
कमिचारीको सोच र तसप, समन्त्वय, सेवाको प्रचार प्रसार जस्िा पक्षहरुमा सिुारलाई तनरन्त्िरिा ददन 
आवश्यक देणखयो । सेवा प्रवाहको िममा अबलम्बन गररएका सबल पक्षहरुलाई प्रवििन गनुिका 
साथै सेवाग्राहीबाट प्राप्त पषृ्ठपोषणहरुलाई महत्वपूणि सम्पतिको रुपमा ग्रहण गदै पवहचान भएका रटुी 
कमजोरीहरुलाई सिुार गदै अगातड बढ्दै जाुँदा सेवाग्राहीको सन्त्िषु्टीको स्िर बढ्न गई नागररकको 
ववश्वास अतभववृद्ध हनुे देणखन्त्छ । ववभागणस्थि ववतभन्न महाशाखा / केन्त्रहरुको ववषयगि कायि प्रकृति 
र्रक र्रक भएकाले नतिजालई सामान्त्यीकरण गनि कठीन भएको देणखन्त्छ। खतनज सम्पदा 
महाशाखा सम्बन्त्िी कायि समेवटएिा पतन अन्त्य महाशाखाबाट प्रदान हनुे सेवाहरुको प्रचार प्रसार भई 
राय / सझुाव तलई सेबाग्राहीको सन्त्िषु्टीको स्िर बढाउन ुपने देणखन्त्छ । 

यसो हनु सकेको खण्डमा खानी िथा भगूभि ववभागलाई सेवा प्रवाहका सन्त्दभिमा अनकुरणीय ववभागको 
रुपमा स्थावपि गनि सवकन्त्छ । 
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                                 नपेाल सरकार 

             उद्योग, वाणणज्य िथा आपूतिि मन्त्रालय 

          खानी िथा भगूभि ववभाग 

सेवाग्राहीको पषृ्ठपोषण वववरण र्ारम 
१. सेवाग्राहीको नाम थर:- 

ठेगाना:-                                       मोबाईल नां.:- 

(स्वेणच्छक बुुँदा) 

२. तलईएको सेवा:- 

३. तनवेदन पेश गरेको तमति:- 

४. सेवासुँग सम्बणन्त्िि शाखा/र्ाुँट:- 

५. सेवा प्रवाह गनि िोवकएको कमिचारीको नाम:- 

६. िोवकएको समयमा सेवा प्रवाह:-   भयो ................      भएन ............... 

७. कायि सम्पन्न गनि लागकेो समयावति:-.............................................. ददन/िण्टा 

८. नागररक वडापरमा िोवकएको समयावतिमा कायि सम्पादन भएको/नभएको:-   

९. नभएको भए हनु नसक्नकुो कारण: 

(क) ववभातगय कारण ............... (ख) आवश्यक कागजाि पेश गनि नसकेको कारण ............ 

१०. कमिचारीको सेवाग्राही प्रतिको व्यवहार:- (क) राम्रो...... (ख) दठकै....... (ग) नराम्रो....... 

११. सोतिएको ववषयमा आवश्यक जानकारी प्राप्त:- (क) भएको..... (ख) अस्पष्ट...... (ग) नभएको....... 

१२. सेवा प्रातप्तको लातग िोवकएको शरुुक भन्त्दा बढी तिनुि पयो/परेन? (क) पयो...... (ख) परेन....... 

१३. कायािलयको भौतिक पूवाििार, शौचालय, क्याणन्त्टन को अवस्था:- (क) राम्रो.... (ख) दठकै..... (ग) नराम्रो..... 

१४. कमिचारीको पवहचान खरुुन ेिोवकएको पोशाक र पररचयपर:- (क) लगाएको...... (ख) नलगाएको....... 

१५. गनुासो सनुवुाईको अवस्था:- (क) भएको...... (ख) नभएको....... 

१६. सोतिएको णजज्ञासामा आवश्यक जानकारी प्राप्त:- (क) भएको...... (ख) अस्पष्ट....... (ग) नभएको....... 

१७. सिुार गनुिपने ववषय:- (क) केही छैन...... (ख) िपतसल बमोणजम गनुिपने 

................................................................................ 

................................................................................ 


